SECAO JUDICIARIA DO AMAPA

RELATORIO DE EXECUCAO DA ESTRATEGIA

1- Seccional ou Unidade ~ g .
do TRF1: Secdo Judiciaria do Amapa-SJAP
2- Ciclo de Planejamento 2021-2026

3- Execucio das Metas do Poder Judiciario e da Justica Federal:

Percentual de Cumprimento de Metas por Vara (inserir abaixo o link SEI do Painel atualizado extraido do e-Siest):
21440868

4 — Resultados dos indicadores dos processos criticos: (inserir abaixo o link SEI da planilha Excel padrao
de resultados dos indicadores atualizada):

Dispensado, conforme instrugdes da Diple

5 - Execucio das iniciativas estratégicas (inserir abaixo o link SEI das planilhas Excel padrao da metodologia
atualizadas):

Selecao e Classificacdo das
Iniciativas:

21440828 21440850 21440839

6- Iniciativas com potencial de compartilhamento entre seccionais (indicar as mais impactantes, viaveis € menos
complexas, inclusive com relagdo ao PLS):

Plano de Ac¢ao: Painel de Contribuicao:

Nome da iniciativa: % execugao n. Pae SEI

1- Parcerias de cooperagdo tecnologica com outras Instituigoes
2- Projeto de substitui¢do de contratagdo de links de internet para as

subsegoes
I 66% 0002068-67.2021.4.01.8003
i/—'é%cordofdeﬂ C(?O%eraga(t) 'l;:c(;nca entre JEAP, TIAP e IAPEN - 100% 0000670-51.2022 4.01.8003
A IEGOC"(? ":rer(‘f“; ftc‘?s ((); a OSt' 32004 - R Ceiue. d 100% | 0000825-88.2021.4.01.8003
- Expedi¢do da Portaria Conjunta n. - R emessa, ao Cejuc, das 100% 0001824-36.2024.4.01 8003

acoes que versam sobre salario-maternidade em tramite nas Varas de
Juizado Especial Federal da Secéo Judiciaria do Amapé, com adog@o de rito
padronizado e simplificado. (Varas JEF/Cejuc)

7 - Destaques da execucio da Estratégia (boas praticas adotadas para o impulso no cumprimento das Metas
contornando as dificuldades):

Com relaciao as Metas:

1- Criagdo de etiquetas e classificacdo como favoritas para identificar os processos, facilitando a visualizagado e
priorizagdo da movimentagao;

2- Monitoramento de processos por meio do sistema e-Siest, em conjunto com planilhas geradas e Calculadora de
Metas;

3- Realizagdo de novo mutirdo de movimentagdo nos processos do Apagido Energético.

4- Utilizagdo de checklists

5- Uso de aplicativo de mensagens para envio de documentos e informagdes processuais

6- Comprometimento das equipes

7- Redistribuicdo de tarefas e ciclo de aprendizagem entre os servidores

Com relaciio aos processos criticos:

Os processos criticos ainda nao foram mapeados.

Com relacio as inicitivas estratégicas inclusive PLS:

1- Acompanhamento permanente com os gerentes dos projetos;

2- Engajamento de equipes, diante de um cenario de reducdo do quadro de servidores e de afastamento de servidores
por motivo de saude;

3- Reunides periddicas com as equipes envolvidas nos projetos e acompanhamento das atividades pelo gerenciador de
tarefas MS Planner e outras ferramentas tecnologicas.




8 - Dificuldades para execucdo da Estratégia (barreiras enfrentadas):

Com relacio as Metas:

1- Grande volume de processos complexos, inversamente proporcional ao numero de servidores;

2- Falta de atualizagdo imediata do Sistemas de Informagdes Gerenciais e-Siest. Com a demora em atualizar, o sistema
ndo reflete a realidade do dia da extragéo;

3- Cumulagao de atividades dos magistrados;

4- Déficit de servidores e dificuldade de gestdo de afastamentos dos servidores das unidades;

5- Dificuldade em se encontrar peritos para as demandas cujos julgamentos dependem da realizacdo de pericias;

6- Elevado numero de agdes protocoladas diariamente.

Com relaciio aos processos criticos:

Os processos criticos ainda ndo foram mapeados.

Com relaciio as iniciativas estratégicas inclusive PLS:

1-Diminuigdo gradativa do quadro de servidores das unidades;

2-Alguns projetos envolvem contratagdo de servicos ou aquisi¢do de equipamento, esses processos apresentam
dificuldades inerentes, tais como complexidade técnica, demora na resposta de fornecedores e limitagdo or¢amentaria.
3- Dificuldades de comunicagdo com outras institui¢des, em alguns casos, ha mudanga recorrente de dire¢do nelas e
isso de certa forma prejudica eventuais dialogos ja anteriormente estabelecidos, principalmente no que concerne a
celebracdo de convénios e parcerias diversas.

9 - Conclusio, comentarios e sugestoes de melhoria:

Atualmente, a maior barreira enfrentada ¢ a diminui¢do gradativa do quadro de servidores das unidades, no entanto,
destaca-se o esforgo empreendido pelas equipes em alcangar as metas bem como dar andamento aos projetos de
iniciativas estratégicas.

Em reunido realizada no dia 03/10/2024 (ata em breve disponivel no portal), foi ratificada a exclusdo das iniciativas
"Acordo de Cooperagao Técnica com o INSS, AGU e PFN - Execucdo Invertida", "Atualizagdo/aperfeicoamento dos
processos de trabalho da SEDAG", "Atualizagdo/aperfeicoamento dos processos de trabalho das unidades SEPCE e
SECLA" e "Realizagdo de encontros periodicos entre oficiais de justica e diretores de vara", assim como foi excluida
também a "Aquisi¢do de Ponto Eletronico com identifica¢do facial", por deixarem de ser consideradas iniciativas
estratégicas de monitoramento do CIPE. No entanto continuardo sendo executadas na rotina das unidades.

Além disso, na reunido supracitada foi decidida a inclusdo de duas novas iniciativas na carteira da SJAP:

"Inclusio Digital na Justica: Acessibilidade em Foco" - cujo objetivo principal do projeto ¢ fortalecer a relacdo da
justica com a sociedade, promovendo acessibilidade e inclusdo para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Isso sera alcangado através da criagdo de uma sala equipada com periféricos e softwares de alta acessibilidade,
facilitando o uso de computadores e outras tecnologias (PID Acessivel), e permitindo o acesso amplo aos servigos
digitais do poder judiciario. Além disso, o projeto inclui treinamento para a elaboracdo de contetdo acessivel e a
divulgacdo de ferramentas de acessibilidade gratuitas, alinhando-se com as diretrizes e normativas que visam a inclusio
de pessoas com deficiéncia nos 6rgdos do Poder Judiciario.

"Atendimento Diamante - cujo objetivo ¢ Melhorar a qualidade do atendimento ao publico externo e interno na SJAP
e suas Subsecdes, proporcionando um servigo acessivel, acolhedor e eficiente, através das a¢des: Reduzir o tempo de
espera nos atendimentos; Adequar o nimero de atendentes a demanda; Implementar um fluxo de triagem e
atendimento prioritario; Separar as fun¢des de atendimento presencial e digital; Proporcionar um ambiente acolhedor e
humanizado nas areas de espera; Promover a acessibilidade para todos os usudrios; Implantar ferramentas de
monitoramento continuo da satisfagdo do usuario.

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Alex Lamy de Gouvea, Diretor do Foro, em 04/10/2024, as
13:48 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Mauricio Pinheiro de Santana, Diretor(a) de Secretaria
Administrativa, em 04/10/2024, as 15:30 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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